


สวนที่ 1  
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA ) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน เปนหนวยงานระดับกรมที ่รับการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินงานจากสำนักงาน ป.ป.ช. ตามมติของคณะรัฐมนตรีที่ไดขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐอยางตอเนื่อง โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด และกำชับใหหัวหนาสวนราชการใหความสำคัญกับการประเมิน ITA และนำผลการประเมิน
ไปปรับปรุงพัฒนาตนเองดานคุณธรรมและความโปรงใสอยางเครงครัด และใหหนวยงานกำกับดูแลสวนราชการ
พิจารณานำผลการประเมิน ITA ไปประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานในขอบเขตความ
รับผิดชอบ  

2. เกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and 
Transparency Assessment : ITA ) 
 เกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 นั ้น ได ให ความสำคัญในการพัฒนาเกณฑการประเมินใหเก ิดการสน ับสนุนตอการยกระดับ 
คาคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยไดอยางเปนรูปธรรม 
โดยไดศึกษาขอมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและแนวการพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือนำไปสูการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (CPI) 
ของประเทศไทยใหสูงขึ ้น ซึ ่งการวิจัยดังกลาวไดสังเคราะหประเด็นการสำรวจของแตละแหลงขอมูลที ่องคกร 
ความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International) นำมาใชในการประเมินดัชนีการรับรูการทุจริต ประกอบกับ
การศกึษาขอมูลทางวิชาการเพ่ิมเติม การเชื่อมโยงใหเกิดความตอเนื่องกับเกณฑการประเมินเดิม และการเชื่อมโยงกับ
เครื่องมืออ่ืนที่เก่ียวของ ทำใหเกณฑการประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมหลายดาน ซึ่งเก่ียวของกับคุณธรรม ความโปรงใส 
และการทุจริต ทั ้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางออมรวมไปถึงบริบทแวดลอมที่เกี ่ยวของกับ 
การทุจริต ซึ่งจะเปนประโยชนตอหนวยงานในการนำไปสู การปรับปรุงแกไข ลดโอกาสหรือความเสี ่ยงที ่จะเกิด 
การทุจริตในหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคะแนน CPI ของประเทศไทยในระยะยาวได โดยจำแนก
ออกเปน 10 ตัวชี้วัด ไดแก 
 1) การปฏิบัติหนาที่ 
 2) การใชงบประมาณ 
 3) การใชอำนาจ 
 4) การใชทรัพยสินของราชการ 
 5) การแกไขปญหาการทุจริต 
 6) คุณภาพการดำเนินงาน 
 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 9) การเปดเผยขอมูล 
 10) การปองกันการทุจริต 



3. เครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 เครื่องมือที่ใชในการประเมิน จำแนกออกเปน 3 เครื่องมือ ดังนี ้
 1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง ในตัวชี้วัด
การปฏิบัติหนาที่ การใชงบประมาณ การใชอำนาจ การใชทรัพยสินของราชการ และการแกไขปญหาการทุจริต 
 2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน 
ในตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน เพื่อใหประชาชนทั่วไป
สามารถเขาถึงได ในตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต 

4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
4.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในภาพรวม ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 98.37 ซึ่งถือวามีคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานอยูใน ระดับผานดเียี่ยม  

4.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่ผานมา (พ.ศ. 2558 – 2568) สรุปไดดังนี ้

ปงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลตางของคะแนน ITA 
2558 76.11 - - 
2559 80.66 เพ่ิมขึ้น + 4.55 
2560 84.92 เพ่ิมขึ้น + 4.26 
2561 76.02 ลดลง - 8.90 
2562 92.50 เพ่ิมขึ้น + 16.48 
2563 93.40 เพ่ิมขึ้น +0.90 
2564 91.90 ลดลง - 1.50 
2565 98.32 เพ่ิมขึ้น +6.42 
2566 94.42 ลดลง - 3.90 
2567 90.65 ลดลง -3.77 
2568 98.37 เพ่ิมขึ้น +7.72 

4.3 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน เปนรายตัวชี้วัด ซึ่งไดจากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจาหนาที่ที ่ปฏิบัติงานในสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ผูรับบริการหรือผู มีสวนไดสวนเสียของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื ้นฐาน และจากเอกสารหลักฐานการเปดเผยขอมูลผานทางเว็บไซตของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน เรียงตามลำดับคะแนนได ดังนี ้

 



 4.4 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูลและการปองกันการทุจริต ไดคะแนนสูงสุด 100 
คะแนนเต็ม สวนตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนนอยที่สุด 95.57 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน แหลงขอมูล หมายเหตุ 
1 การปฏิบัติหนาที่ 98.25 IIT  
2 การใชงบประมาณ 98.98 IIT  
3 การใชอำนาจ 99.82 IIT  
4 การใชทรัพยสินของราชการ 95.57 IIT  
5 การแกไขปญหาการทุจริต 98.27 IIT  
6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.40 EIT  
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.08 EIT  
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 95.64 EIT  
9 การเปดเผยขอมูล 100 OIT  
10 การปองกันการทุจริต 100 OIT  



5. ผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  เพื่อนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุงหรือพัฒนาองคกร
หรือรักษาระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
โดยมีรายละเอียดผลคะแนน ITA จากแตละตัวชี้วัดที่เก่ียวของในแตละประเด็น ตามแนวทางการวิเคราะหคา

คะแนน ITA ป 2568 ที่สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดกำหนดไว ดังนี ้

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่ 
เครื่องมือ ขอ รายการ คะแนน 

IIT i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด  

98.02 

 i2 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ตอผูที่มาติดตอ 
หรือผูรับบริการ มากนอยเพียงใด 

97.10 

 i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
การใหบริการหรือไม 

99.62 

 คะแนนเฉลี่ย 98.25 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เกี ่ยวของกับตัวชี ้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ของ
สำนักงานคณะกรรมการากรศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา แบบวัด IIT ขอ i3 มีคะแนนสูงที่สุด 99.62 คะแนน รองลงมา  
คือ แบบวัด IIT ขอ i1 มีคะแนน 98.02 คะแนน และแบบวัด IIT ขอ i2 มีคะแนน 97.10 รวมทั้ง 3 ขอ มีคะแนนเฉลี่ย 
98.24 คะแนน สะทอนใหเห็นวา เจาหนาที่ในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไมมีการเรียกรับสินบน
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ แสดงใหเห็นวาหนวยงานปลอดจากการเรียกรับผลประโยชนโดยมิชอบ 
อีกทั ้ง มีเอกสารหลักฐานที ่แสดงถึงกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดทำแผน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน มีการจัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ซึ่งแนวทางปฏิบัติ สามารถนำไปสู 
การปฏิบัติจริง โดย ตามการบังคับใชนโยบายจากเครื่องมือ IIT ทั้ง 3 ขอดังกลาว ทั้งนี้ สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดเห็นถึงความจำเปนในการจัดทำมาตรการที่ตอบโจทยลักษณะเฉพาะของปญหา จึงเห็นควร
กำหนดมาตรการเชิงรูปธรรม เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยเฉพาะ 
การปรับปรุงมาตรการปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน และการอบรมระเบียบวินัยของเจาหนาที่ใหปฏิบัติงานตามระยะเวลา 
ที่กำหนด  



ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  
เครื่องมือ ขอ รายการ คะแนน 

IIT i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด  97.71 
 i5 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คา

วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
99.54 

 i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

99.69 

 คะแนนเฉลี่ย 98.98 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณของ
สำนักงานคณะกรรมการากรศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา IIT ขอ i6 มีคะแนนสูงที่สุด 99.69 คะแนน รองลงมา คือ แบบวัด 
IIT ขอ i5 มีคะแนน 99.54 คะแนน และแบบวัด IIT ขอ i4 มีคะแนน 97.71 รวมทั้ง 3 ขอ มีคะแนนเฉลี่ย 98.98 
คะแนน สะทอนถึงความครบถวนของเอกสาร เชน คูมือบริการที่จัดเตรียมไวอยางเปนระบบ ขอมูลสถิติบริการและการ
เปดเผยขอมูลใชจายงบประมาณของหนวยงาน อยางไรก็ดี แบบวัด IIT ขอ i4 ที่ไดคะแนนต่ำกวาขออื่นในกลุมเดียวกัน 
แสดงถึงความไมทั่วถึงของประสิทธิภาพในการวางแผนและการบริหารยุทธศาสตร กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดาน
การใชจายงบประมาณ ยังขาดความรัดกุม ไมสอดคลองกับสภาพปญหาจริง และบุคลากรยังขาดความเขาใจดานการใช
จายงบประมาณ อาจสงผลไปถึงการดำเนินงานผิดระเบียบ ผิดหมวดหมู หรือผิดวัตถุประสงคได 

ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงเห็นควรมุงเนนการสื่อสารเชิงรุก โดยการจัดกิจกรรม
สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบการเงินการคลัง ระเบียบพัสดุฯ และการปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน 
(Conflict of Interest) ใหแกบุคลากรอยางสม่ำเสมอ เพื่อลดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานและสรางวัฒนธรรมองคกร 
ที่โปรงใส 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 
เครื่องมือ ขอ รายการ คะแนน 

IIT i7 ทานเคยถูกผูบังคบับัญชาของทาน สั่งใหทำธุระสวนตัวของผูบังคบับัญชาหรือพวกพอง 
บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

99.69 

 i8 ทานเคยถูกผูบังคบับัญชาของทาน สั่งใหทำในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

99.77 

 i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100 

 คะแนนเฉลี่ย 99.82 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เกี ่ยวของกับตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจของสำนักงาน
คณะกรรมการากรศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา IIT ขอ i9 มีคะแนนสูงที่สุด 100 คะแนน รองลงมา คือ แบบวัด IIT ขอ i8  
มีคะแนน 99.77 คะแนน และแบบวัด IIT ขอ i7 มีคะแนน 99.69 รวมทั้ง 3 ขอ มีคะแนนเฉลี่ย 99.82 คะแนน แสดงวา
หนวยงานมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การเลื่อนเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบมีความโปรงใส  
ไมมีระบบอุปถัมภหรือใชความรูสึกมากกวาผลงานเชิงประจักษ ตาม IIT ขอ i9 ที่ได 100 คะแนนเต็ม อีกทั้งผูบังคับบัญชา
ในหนวยงาน ไมเคยสั ่งการใหผูปฏิบัติงานกระทำการที่เสี ่ยงตอการผิดระเบียบราชการ บิดเบือนขอมูล เอื ้อประโยชน 
ใหพวกพอง หรือละเวนการปฏิบัติหนาทีแ่ตอยางใด 

 



ดังนั ้น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน จึงเห็นควรพัฒนาจัดทำคู มือและระบบติดตาม 
การมอบหมายงาน กำหนดขอบเขตหนาที่ใหชัดเจน และจัดการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพผูบริหาร ใหมีวิจารณญาณ 
ในการบริหารงานบุคคล มุงเนนการเปนผูนำที่ตระหนักถึงสิทธิของผูใตบังคับบัญชา สามารถแยกแยะเรื ่องสวนตัว 
ออกจากเวลาราชการได 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
เครื่องมือ ขอ รายการ คะแนน 

IIT i10 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน อยางถูกตอง
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

88.40 

 i11 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน เคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

99.47 

 i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนำทรัพยสิน
ของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด 

98.85 

 คะแนนเฉลี่ย 95.57 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
ของสำนักงานคณะกรรมการากรศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พบวา IIT ขอ i11 มีคะแนนสูงที ่สุด 99.47 คะแนน รองลงมา  
คือ แบบวัด IIT ขอ i12 มีคะแนน 98.85 คะแนน และแบบวัด IIT ขอ i10 มีคะแนนนอยที่ส ุด 88.40 รวมทั ้ง 3 ขอ  
มีคะแนนเฉลี่ย 95.57 คะแนน ซึ ่งสะทอนถึงชองวางของระบบควบคุมภายในเกี ่ยวกับการยืม - คืน การดูแล และ 
การตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ ถึงแมขอ i12 ซึ ่งวาดวยการกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสิน 
ของหนวยงานจะไดคะแนนสูง (98.85 คะแนน) สะทอนไดวาปญหาอาจไมไดเกิดจากการนำไปใชผิดวัตถุประสงคโดยตรง 
แตเกิดจากกระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินที่ไมเปนระบบและไมสามารถตรวจสอบยอนกลับได  

ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน จึงเห็นควรเสริมสรางระบบกำกับดูแลใหเขมแข็ง  
เชน การปรับปรุงคูมือการยืมใชทรัพยสิน การจัดทำระบบครุภัณฑแบบออนไลน และการจัดตั้งคณะกรรมการสุมตรวจ 
อยางสม่ำเสมอ โดยควบคูกับการปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรเรื ่องความรับผิดชอบตอทรัพยสินของรัฐ เพื่อใหการใช
ทรัพยากรเปนไปอยางมีคุณธรรม โปรงใส และเกิดประโยชนสูงสุด 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
เครื่องมือ ขอ รายการ คะแนน 

IIT i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต  
มากนอยเพียงใด 

99.24 

 i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันได 
 มากนอยเพียงใด 

98.47 

 i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

97.10 

 คะแนนเฉลี่ย 98.27 

 

 



จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
ของสำนักงานคณะกรรมการากรศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พบวา IIT ขอ i13 มีคะแนนสูงที่สุด 99.24 คะแนน รองลงมา  
คือ แบบวัด IIT ขอ i14 มีคะแนน 98.47 คะแนน และแบบวัด IIT ขอ i15 มีคะแนน 97.10 รวมทั้ง 3 ขอ มีคะแนนเฉลี่ย 
98.27 คะแนน แสดงใหเห็นถึงความรูสึกไมมั่นใจในประสิทธิภาพของมาตรการปองกันการทุจริต และความนาเชื่อถือ
ของระบบรองเรียนในระดับหนวยงาน สะทอนใหเห็นวา จุดออนสำคัญคือ ชองวางของความเชื่อมั่น แมจะมีระบบ 
และมาตรการครบถวน แตเจาหนาท่ีหรือผูเกี่ยวของอาจยังไมรูสึกวาระบบเหลานี้มีประสิทธิภาพจริงหรือไมรูสึกปลอดภัย
เพียงพอที่จะใชสิทธิรองเรียน  

ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงเห็นควรสรางวัฒนธรรมองคกรที่เปดกวาง ปลอดภัย
สำหรับการแจงเบาะแส และมีระบบคุมครองผูรองเรียนที่ชัดเจน เชน การประกาศนโยบาย No Gift Policy รายงานผล
ดานคุณธรรม การประเมินความเสี่ยง และรายงานการดำเนินการปองกันการทุจริตในแตละป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน การใหบริการโดยการยกระดับธรรมาภิบาลและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
สวนกลางและหนวยงานในสังกัด 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
เครื่องมือ ขอ รายการ คะแนน 

EIT e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 96.52 
 e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 96.12 
 e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 

หรือไม 
99.54 

 คะแนนเฉลี่ย 97.40 

จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการดำเนินงาน ของ
สำนักงานคณะกรรมการากรศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พบวา EIT ขอ e3 มีคะแนนสูงที่ส ุด 99.54 คะแนน รองลงมา คือ  
แบบวัด EIT ขอ e1 มีคะแนน 96.52 คะแนน และแบบวัด EIT ขอ e2 มีคะแนน 96.12 รวมทั้ง 3 ขอ มีคะแนนเฉลี่ย 
97.40 คะแนน แสดงใหเห็นวาหนวยงาน วัฒนธรรมองคกรและมาตรการควบคุมภายในมีความเขมแข็งมาก ผูมาติดตอ
แทบไมเคยมีประสบการณวาตอง “จาย” เพื่อแลกกับการบริการ เปนการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการทุจริต  
ชวยสรางภาพลักษณท่ีดีและลดขอรองเรียนดานจริยธรรมไดอยางเชิงประจักษ ทั้งนี้ แบบวัด EIT ขอ e1 มีคะแนน 94.51 
ซึ่งนอยกวาขออื่น สะทอนวาการปฏิบัติงานเปนไปตามระเบียบ แตผูรับบริการบางสวนอาจยังรู สึกวาขั ้นตอน 
มีความซับซอน ใชเวลารอนานกวาที่คาดหวังไว หรือขาดการรายงานสถานะงานใหผูมาติดตอทราบอยางทันทวงที 

ดังนั ้น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน จึงเห็นควรดำเนินการพัฒนาระบบใหบร ิการ
อิเล็กทรอนิกส (E-Service) ซึ่งจะชวยลดภาระงานของเจาหนาที่และลดระยะเวลาการรอของผูมาติดตอใชบริการ และ
การจัดอบรมเสริมสรางความรูใหบุคลากรและเจาหนาที่ตระหนักถึงการสื่อสารเชิงบวกแกผูมาใชบริการ 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

เครื่องมือ ขอ รายการ คะแนน 
EIT e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 95.71 

 e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน 

96.98 

 e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 95.55 
 คะแนนเฉลี่ย 96.08 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เกี ่ยวของกับตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ของสำนักงานคณะกรรมการากรศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา EIT ขอ e5 มีคะแนนสูงที่สุด 96.98 คะแนน รองลงมา คือ  
แบบวัด EIT ขอ e4 มีคะแนน 95.71 คะแนน และแบบวัด EIT ขอ e6 มีคะแนน 95.55 รวมทั้ง 3 ขอ มีคะแนนเฉลี่ย 
96.08 คะแนน สะทอนใหเห็นถึงความเขาถึงงายและความชัดเจนของขอมูลที่ผูมาขอรับบริการตองการ เชน ระเบียบ
การ คูมือ ขั้นตอนการดำเนินงาน หรือผลการประเมินโครงการตาง ๆ สามารถเขาถึงไดยากหรือขอมูลบนเว็บไซตชองทาง
หลักไมมีการอัปเดตใหเปนปจจุบัน อีกทั้ง การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
หรือการตอบคำถามของเจาหนาที่ ยังขาดประสิทธิภาพไมสามารถตอบโจทยผูใชบริการไดดีเทาที่ควร 

ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงเห็นควรยกระดับการนำเสนอขอมูลและประชาสัมพันธ 
เปลี ่ยนการนำเสนอขอมูลที่เปนเอกสารหรือประกาศยาวๆ ใหเปน Infographic ที่ยอยงาย สรุปผลการดำเนินงาน
โครงการสำคัญๆ เพ่ือเผยแพรผานเว็บไซตและโซเชียลมีเดยี ซึ่งจะชวยใหผูรับบริการเขาใจงายขึ้น และกำหนดกรอบเวลา
ที่ชัดเจนในการตอบสนองตอขอซักถามในแตละชองทาง เพื่อใหการสื่อสารของหนวยงานมีความเคลื่อนไหวอยูเสมอ 
และครอบคลุมทุกมิติการทำงาน  

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

เครื่องมือ ขอ รายการ คะแนน 
EIT e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานของหนวยงาน 
95.78 

 e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 95.57 
 e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว  

และมีประสิทธิภาพ 
95.55 

 คะแนนเฉลี่ย 95.64 

จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เกี ่ยวของกับตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ

ทำงาน พบวา EIT ขอ e7 มีคะแนนสูงที่สุด 95.78 คะแนน รองลงมา คือ แบบวัด EIT ขอ e8 มีคะแนน 95.57 คะแนน 

และแบบวัด EIT ขอ e9 มีคะแนน 95.55 รวมทั ้ง 3 ขอ มีคะแนนเฉลี ่ย 95.64 คะแนน สะทอนถึงความกาวหนา 

และวิสัยทัศนที่ทันสมัยของหนวยงาน หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ เชน มีการพัฒนาการใหบริการผานชองทาง

ออนไลน ทั้งนี้ ตองเพ่ิมเติมประเด็นเก่ียวกับปฏิบัติงานของเจาหนาที่ กระบวนการทำงาน ข้ันตอน วิธีการบริการ และการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน  

 



ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

เครื่องมือ ขอ รายการ คะแนน 
OIT o1 โครงสรางและอำนาจหนาที่ 100 

 o2 ขอมูลผูบริหาร 100 
 o3 ขอมูลการติดตอ 100 
 o4 ขาวประชาสัมพันธ 100 
 o5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
 o6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป พ.ศ. 2568 100 
 o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปพ.ศ. 2567 100 
 o8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 100 
 o9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 
 o10 E–Service 100 
 o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 
 o12 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซื้อจัดจาง 

หรือการจัดหาพัสดุ 
100 

 o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 2567 100 
 o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
 o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2567 100 
 o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
 o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
 o18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
 o19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
 o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
 คะแนนเฉลี่ย 100 

 การวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูลของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวาหนวยงานสามารถดำเนินการไดอยางดีเยี่ยมจนไดรับคะแนนเต็ม 100 คะแนน สะทอน 
ใหเห็นถึงประสิทธิภาพสูงสุดในการสรางความโปรงใสผานการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบัน ครบถวน และเขาถึงไดงาย
บนเว็บไซตหลักของหนวยงาน ตั้งแตขอมูลพ้ืนฐานดานโครงสรางอำนาจหนาที่และขอมูลผูบริหาร แผนการดำเนินงาน
และงบประมาณป พ.ศ. 2568 ตลอดจนการใหบริการในรูปแบบ E-Service และการเปดเผยสถิติการรองเรียนทุจริต
และการมีสวนรวมของประชาชน ซึ ่งความสำเร็จนี้แสดงถึงความมุงมั่นในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
เสริมสรางความเชื่อมั่นใหกับผูรับบริการและประชาชนผานชองทางการสื่อสารดิจิทัลที่ทันสมัยและตรวจสอบได 
ในทุกมิติขององคกร 
 

 

 

 



ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 

เครื่องมือ ขอ รายการ คะแนน 
OIT o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ 

ปฏิบัติหนาที่ 
100 

 o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
 o23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให/รับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ 

ของหนวยงานประจำป พ.ศ. 2568 
100 

 o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100 
 o25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
 o26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 
 o27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
 o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
 คะแนนเฉลี่ย 100 

 การวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที ่เกี ่ยวของกับตัวชี ้วัดที ่ 10 การปองกันการทุจริตของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นของหนวยงานในการสรางวัฒนธรรมความโปรงใส
อยางเปนระบบและครบวงจร โดยขับเคลื่อนผานการประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy และกำหนด
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ควบคูไปกับการวางแผนเชิงรุกดวยการประเมิน 
ความเสี่ยงการใหหรือรับสินบนประจำป พ.ศ. 2568 และการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ หนวยงานยังมีกลไกการกำกับติดตามและตรวจสอบที่รัดกุมผานการจัดทำรายงานผลการดำเนินการตาง ๆ  
อยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนรายงานการรับทรัพยสินโดยธรรมจรรยา รายงานการจัดการความเสี่ยงการทุจริต รายงาน
ผลการปองกันการทุจริต และรายงานผลการสงเสริมคุณธรรมประจำป ซึ่งองคประกอบทั้งหมดนี ้แสดงใหเห็น 
ถึงความพรอมและประสิทธิภาพของหนวยงานในการยกระดับธรรมาภิบาลและปองกันการประพฤติมิชอบได 
อยางเปนรูปธรรม  



6. การนำผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรอืรักษาระดับ 

 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
เจาหนาที่ในสำนักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั้นพ้ืนฐาน ไมมกีาร 
เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  
แสดงใหเห็นวาหนวยงานปลอดจาก
การเรียกรับผลประโยชนโดยมิชอบ 
อีกทั้ง มีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส 
และมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดทำ 
แผนยุทธศาสตรของหนวยงาน  
มีการจัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาท่ี ซึ่งแนวทางปฏิบัติ 
สามารถนำไปสูการปฏิบัติจริง  
โดย ตามการบังคับใชนโยบายจาก
เครื่องมือ IIT ทั้ง 3 ขอดังกลาว ทั้งนี ้
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานไดเห็นถึงความจำเปน 
ในการจัดทำมาตรการที่ตอบโจทย
ลักษณะเฉพาะของปญหา จึงเห็น
ควรกำหนดมาตรการเชิงรูปธรรม  

ปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน 
และอบรมระเบียบวินัย
เจาหนาที่ใหปฏิบัติงาน
ตามระยะเวลาที่กำหนด 
เพ่ือเสริมสรางความ
ชัดเจนในการดำเนินงาน
ของเจาหนาที่ พรอมทั้ง
ลดชองวางระหวาง
นโยบายที่กำหนดไวกับ
การนำไปใชจริงในระดับ
ปฏิบัติการ โดยเนนการ
จัดทำหรือปรับปรุงคูมือ
ปฏิบัติงานที่ระบุข้ันตอน 
ระยะเวลา และแนวทาง
การใหบริการอยางเปน
ระบบ พรอมจัดอบรม
เจาหนาที่ใหมีความรู
ความเขาใจและสามารถ
ดำเนินการไดอยาง
ถูกตองและเสมอภาค 

1. ทบทวนคูมือปฏิบัติงานเดิมและ
ปรับปรุงใหมโดยเก็บขอมูลขอเสนอแนะ
จากผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ 
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ทุกสำนัก 
โดย สพร. 
เปนหลัก 

- คูมือปฏิบัติงาน
ฉบับปรับปรุงใหม  
- เจาหนาที่เขารวม
การอบรมระเบียบ
วินัย ไมนอยกวา
รอยละ 90 

2. ปรับปรุงและจัดทำคูมือใหมใหชัดเจน  
พรอมระยะเวลาการใหบริการที่เปน
มาตรฐาน 

3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหเจาหนาที่ทุก
ฝายเขาใจและสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 

4. ดำเนินการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผล 

5. รายงานผลความกาวหนาและเสนอแนะ
แนวทางพัฒนาตอเนื่อง 



ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 

เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ โดยเฉพาะการปรับปรุง
มาตรการปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน  
และการอบรมระเบียบวินัย 
ของเจาหนาที่ใหปฏิบัติงาน 
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
สะทอนถึงความครบถวนของเอกสาร 
เชน คูมือบริการที่จัดเตรียมไวอยาง
เปนระบบ ขอมูลสถิติบริการและ 
การเปดเผยขอมูลใชจายงบประมาณ
ของหนวยงาน อยางไรก็ดี แบบวัด IIT 
ขอ i4 ที่ไดคะแนนต่ำกวาขออ่ืน 
ในกลุมเดียวกัน แสดงถึงความ 
ไมทั่วถึงของประสิทธิภาพในการ
วางแผนและการบริหารยุทธศาสตร 
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ดานการใชจายงบประมาณ ยังขาด
ความรัดกุม ไมสอดคลองกับ 
สภาพปญหาจริง และบุคลากร 
ยังขาดความเขาใจดานการใชจาย
งบประมาณ อาจสงผลไปถึง 

1. จัดทำรายงานการ
จัดซื้อจัดจางเผยแพร 
ในรูปแบบที่เขาถึงงาย 
เพ่ือสรางความโปรงใส 
ในการบริหารงบประมาณ
และการดำเนินงาน 
ดานพัสดุของหนวยงาน 
โดยใหความสำคัญกับ 
การเปดเผยขอมูล 
แกสาธารณชนในรูปแบบ 
ที่เขาใจงาย เขาถึงไดจริง 
และเปนปจจุบัน 
2. จัดการอบรม
เสริมสรางความรู 
ดานการเงินและพัสดุ
รวมทั้งพัฒนาทักษะและ

1. ตรวจสอบความครบถวนของขอมูล
จัดซื้อจัดจางรายเดือนและรายป 
2. อบรมเจาหนาที่พัสดุ การเงินเพ่ือสราง
ความตระหนักรูดานการบริหารงบประมาณ 
3. จัดทำรายงานสรุปผลในรูปแบบ 
ที่อานงาย และจัดหมวดหมูขอมูลใหชัดเจน 
4. จัดทำ Infographic และ Video Clip 
อธิบายกระบวนการ 
5. เผยแพรผานเว็บไซตกลางและ 
สื่อสาธารณะของหนวยงาน 

1 ต.ค. 68 - 
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สคส. - เผยแพรรายงาน
จัดซื้อจัดจาง  
ไมนอยกวา 12 ครั้ง/ป 
- เจาหนาที่พัสดุ 
การเงินผานการ
อบรม รอยละ 100 

 

 



ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 

การดำเนินงานผิดระเบียบ  
ผิดหมวดหมู หรือผิดวัตถุประสงคได 

องคความรู ดานการ
ใหบริการแกผูมาติดตอ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอำนาจ 
แสดงใหเห็นวาหนวยงานมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
การเลื่อนเงินเดือน หรือการพิจารณา
ความดีความชอบมีความโปรงใส  
ไมมีระบบอุปถัมภหรือใชความรูสึก
มากกวาผลงานเชิงประจักษ ตาม IIT 
ขอ i9 ที่ได 100 คะแนนเต็ม อีกทั้ง
ผูบังคบับัญชาในหนวยงาน ไมเคย 
สั่งการใหผูปฏิบัติงานกระทำการ 
ที่เสี่ยงตอการผิดระเบียบราชการ 
บิดเบือนขอมูล เอ้ือประโยชน 
ใหพวกพอง หรือละเวนการปฏิบัต ิ
หนาที่แตอยางใด 

  

อบรมจริยธรรม
ผูบริหารและ 
พัฒนาระบบประเมิน 
เพ่ือสรางวัฒนธรรม
องคกรที่เขมแข็ง 
ดานคุณธรรม โดยเฉพาะ
ในกลุมผูบริหารระดับสูง
ที่มีอำนาจสั่งการหรือ
ควบคุมทรัพยากรบุคคล 

1. ออกแบบหลักสูตรอบรมผูบริหาร 
เรื่องคุณธรรมและธรรมาภิบาล 
2. ดำเนินการอบรมในรูปแบบเวิรกช็อป
พรอมกรณีศึกษา 
3. วางระบบการประเมินผูนำ 
โดยผูใตบังคบับัญชาแบบนิรนาม 
4. สรุปผลการประเมินและนำเสนอ
แนวทางพัฒนารายบุคคล 
5. สงเสริมวัฒนธรรมการบริหารงาน 
ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 
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สพร. - ผูบริหารระดับสูง
ผานการอบรม  
รอยละ 100  



ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 

ตัวช้ีวัดที่ 4  
การใชทรัพยสินของราชการ 
สะทอนถึงชองวางของระบบควบคุม
ภายในเก่ียวกับการยืม - คืน การดูแล 
และการตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ ถึงแมขอ i12  
ซึ่งวาดวยการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน 
จะไดคะแนนสูง (98.85 คะแนน) 
สะทอนไดวาปญหาอาจไมไดเกิดจาก
การนำไปใชผิดวัตถุประสงคโดยตรง 
แตเกิดจากกระบวนการบริหารจัดการ
ทรัพยสินที่ไมเปนระบบและไม
สามารถตรวจสอบยอนกลับได  

ปรับปรุงระบบ 
การยืม-คืน และ
ตรวจสอบครุภัณฑ 
ใหเขมแข็ง เพื่อ
เสริมสรางประสิทธิภาพ
ในการบริหารทรัพยสิน
ของราชการ โดยให
ความสำคัญกับ 
ความถูกตองของขอมูล  
การลดโอกาสการใชงาน
โดยมิชอบ และ 
การตรวจสอบยอนกลับ 
ไดอยางโปรงใส 

1. ตรวจสอบระบบทะเบียนครุภัณฑ 
และยืม - คนืท่ีมีอยู 
2. พัฒนาแอปพลิเคชันหรือระบบ
ฐานขอมูลครุภัณฑที่เปนปจจุบัน 
3. ปรับปรุงคูมือระเบียบและข้ันตอนการ
ยืม - คืน 
4. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและ 
สุมตรวจครุภัณฑทุกเดือน 
5. จัดทำรายงานผลการตรวจสอบ 
พรอมขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนา 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 
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กลุมบริหาร
ทั่วไปของ 
ทุกสำนัก 

- มีระบบทะเบียน
ครุภัณฑออนไลน 
- รายงานผล 
การสุมตรวจครภุัณฑ  
ไมนอยกวา 3 ครั้ง/
ไตรมาส 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5  
การแกไขปญหาการทุจริต 
แสดงใหเห็นถึงความรูสึกไมมั่นใจ 
ในประสิทธิภาพของมาตรการปองกัน
การทุจริต และความนาเชื่อถือของ
ระบบรองเรียนในระดับหนวยงาน 
สะทอนใหเห็นวา จุดออนสำคัญ 
คือ ชองวางของความเชื่อมั่น  
แมจะมีระบบและมาตรการครบถวน 

มุงเนนไปที่การสราง
วัฒนธรรมและวาง
โครงสรางพื้นฐาน 
เพื่อลดโอกาสในการ
ทุจริต พัฒนา
แพลตฟอรมที่ประชาชน
สามารถตรวจสอบ
งบประมาณ การจัดซื้อ
จัดจาง และความคืบหนา

1. วิเคราะหขั้นตอนการทำงานที่เสี่ยง 
ตอการรับสินบน และดำเนินการจัดทำคูมือ
ควบคุมความเสี่ยงนั้น 
2. ตั้งชองทางรับเรื่องรองเรียน และรักษา
ความลับของผูแจงเบาะแส พรอมกำหนด
ระยะเวลาในการตอบกลับที่ชัดเจน 
3. ใชระบบอิเล็กทรอนิกสในงานบริการ 
ลดการใชดุลพินิจของเจาหนาท่ี 
เพ่ือปองกันการทุจริต 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 
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ทุกสำนัก 
(สวนกลาง) 

- สัดสวนของเรื่อง
รองเรียนการทุจริต
ที่ไดรับการตรวจสอบ
และดำเนินการจน
สิ้นสุดกระบวนการ 
รอยละ 100 
- จำนวนบุคลากร
หรือกลุมเปาหมาย
ที่ผานการอบรม



ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 

แตเจาหนาที่หรือผูเกี่ยวของ 
อาจยังไมรูสึกวาระบบเหลานี้มี
ประสิทธิภาพจริงหรือไมรูสึกปลอดภัย
เพียงพอท่ีจะใชสิทธิรองเรียน 

ของโครงการตางๆ  
ได จัดอบรมและปลูกฝง
คานิยมความซื่อสัตย
สุจริตใหกับบุคลากร 
และประกาศนโยบาย 
“No Gift Policy”  
อยางเปนทาง 

4. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยโครงการท่ีมีมูลคาสูงตองผาน 
การตรวจสอบจากคณะกรรมการ 
อยางเครงครัด 
5. เมื่อตรวจพบความผิด ตองมี
กระบวนการสอบสวนทางวินัยและ 
สงดำเนินคดีตามกฎหมายอยางรวดเร็ว 

และทำแบบทดสอบ
วัดความรูความเขาใจ
ดานจริยธรรม 
ผานเกณฑที่กำหนด 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
แสดงใหเห็นวาหนวยงาน วัฒนธรรม
องคกรและมาตรการควบคุมภายใน 
มีความเขมแข็งมาก ผูมาติดตอแทบ 
ไมเคยมีประสบการณวาตอง “จาย” 
เพ่ือแลกกับการบริการ เปนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงดานการ
ทุจริต ชวยสรางภาพลักษณที่ดีและ
ลดขอรองเรียนดานจริยธรรมไดอยาง
เชิงประจักษ ทั้งนี้ แบบวัด EIT ขอ e1 
มีคะแนน 94.51 ซึ่งนอยกวาขออื่น 
สะทอนวาการปฏิบัติงานเปนไปตาม
ระเบียบ แตผูรับบริการบางสวน 
อาจยังรูสึกวาขั้นตอนมีความซับซอน  
ใชเวลารอนานกวาที่คาดหวังไว  
หรือขาดการรายงานสถานะงานให 
ผูมาติดตอทราบอยางทันทวงที 

จัดอบรมและสราง
ชองทางประชาสัมพันธ
เชิงรุกเพื่อสงเสริมการ
ใชงาน E-Service  
เพ่ือสรางความเขาใจ
และความสามารถ 
ในการเขาถึงระบบ
บริการออนไลน 
ของหนวยงานแกกลุม
ประชาชนเปาหมาย 
รวมถึงกลุมผูที่ยังมี
ขอจำกัดทางเทคโนโลยี 
เพ่ือบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงที่กอใหเกิด 
การทุจริต 

1. สำรวจกลุมเปาหมายที่มีขอจำกัด 
ในการเขาถึงระบบ E-Service 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธแบบเขาใจงาย 
เชน Line Official วิดโีอ คูมือ Infographic  
3. ติดตามจำนวนผูใชบริการผานระบบ 
และวิเคราะหอัตราการเขาถึง 
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 
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สทร. 
สอ. 

สทศ. 
สพร. 

- จำนวนผูใชระบบ 
E-Service เพิ่มข้ึน
ไมนอยกวา 
รอยละ 20 



ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 

ตัวช้ีวัดที่ 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
สะทอนใหเห็นถึงความเขาถึงงายและ
ความชัดเจนของขอมูลที่ผูมาขอรับ
บริการตองการ เชน ระเบียบการ 
คูมือ ข้ันตอนการดำเนินงาน หรือผล
การประเมินโครงการตาง ๆ สามารถ
เขาถึงไดยากหรือขอมูลบนเว็บไซต
ชองทางหลักไมมีการอัปเดตใหเปน
ปจจุบัน อีกทั้ง การประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบหรือ 
การตอบคำถามของเจาหนาท่ี  
ยังขาดประสิทธิภาพไมสามารถ 
ตอบโจทยผูใชบริการไดดีเทาที่ควร 

พัฒนาทักษะการสื่อสาร
ของเจาหนาที่และสราง
ระบบสื่อสารแบบสอง
ทาง เพ่ือยกระดับ
คุณภาพของการสื่อสาร
ระหวางหนวยงาน
ภาครัฐกับประชาชน 
โดยเนนการฝกอบรม
เจาหนาที่ใหมีทักษะ 
ดานการสื่อสารท่ีชัดเจน 
เขาใจงาย และเขาถึง
กลุมเปาหมายอยาง 
มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
จัดทำระเบียบ และคูมือ 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

1. ประเมินสมรรถนะการสื่อสารของ
เจาหนาที่ในปจจุบัน 
2. จัดอบรมเสริมทักษะการสื่อสารเชิงรุก
และ public communication 
3. จัดทำคูมือการสื่อสารสำหรับเจาหนาที่ 
4. พัฒนาเครื่องมือสื่อสารแบบ two-way 
เชน Chatbot, Q&A Web Platform 
5. สุมเก็บขอมูล feedback จากผูรับบริการ
เพ่ือประเมินคณุภาพการสื่อสาร 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 
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ทุกสำนัก 
โดย สพร. 
เปนหลัก 

- เจาหนาที่ผานการ
ประเมินไมนอยกวา 
รอยละ 80  

 

 

  

ตัวช้ีวัดที่ 8  
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
สะทอนถึงความกาวหนาและ
วิสัยทัศนที่ทันสมัยของหนวยงาน 
หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหนวยงาน มกีารนำเทคโนโลยี 

มุงเนนการสราง
สภาพแวดลอมและ
เครื่องมือท่ีเอื้อตอการ
ทำงานยุคใหม ใหแตละ
ฝายวิเคราะหขั้นตอน
การทำงานของตนเอง 
แลวรวมกันตัดข้ันตอนท่ี
ซ้ำซอน ใหเหลือเพียง
ขั้นตอนที่จำเปนจริง ๆ 

1. สรางฐานขอมูลคูมือที่เขาถึงงาย  
มีภาพประกอบหรือวิดีโออธิบายขั้นตอน
การทำงาน เพื่อใหผูมาปฏิบัติงานแทน
สามารถเริ่มงานไดทันทีโดยไมตอง 
สอนงานใหม 
2. ใชระบบที่พัฒนาขึ้น เพ่ือมอบหมายงาน 
และดูภาพรวมความคืบหนาของทีม 
ในที่ที่เดียว 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 
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ทุกสำนัก  - สัดสวนของ
ผูรับบริการที่
เปลี่ยนมาใช
ชองทางออนไลน 
(E-Service) 
เพ่ิมขึ้นไมนอยกวา
รอยละ 30 
-ระดับความ 
พึงพอใจ  



ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 

มาใชในการใหบริการ เชน มีการ
พัฒนาการใหบริการผานชองทาง
ออนไลน ทั้งนี้ ตองเพ่ิมเติมประเด็น
เก่ียวกับปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
กระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการ
บริการ และการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ใหดีข้ึน 

ปรับปรุงรูปแบบการ
ทำงานใหยืดหยุน โดย
เนนการวัดผลที่ผลสำเร็จ
ของงาน เนนกระบวนการ
ทำงานใหมีความเปน
มาตรฐานและรวดเร็ว 
และการดึงภาคประชาชน
เขามาเปนสวนหนึ่งของ
การพัฒนา 

3. จัดประชุมรับฟงความคิดเห็นประจำป 
ทั้งแบบ On-site และ Online เพื่อให
บุคคลภายนอกนำไปวิเคราะหและชวยเสนอ
แนวทางปรับปรุงบริการ 
4. เชื่อมโยงฐานขอมูลการใหบริการจาก 
ทุกชองทาง (Line, Web, Mobile App,  
Walk-in) เขาเปนฐานขอมูลเดียว เพ่ือให
เจาหนาที่เห็นประวัติการรับบริการและ
ชวยเหลือไดตอเนื่องทันที 

ของผูรับบริการ 
เพ่ิมขึ้นรอยละ 30 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  
พบวาหนวยงานสามารถดำเนินการ
ไดอยางดีเยี่ยมจนไดรับคะแนนเต็ม 
100 คะแนน สะทอนใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพสูงสุดในการสราง 
ความโปรงใสผานการเผยแพรขอมูล
ที่เปนปจจุบัน ครบถวน และเขาถึง
ไดงายบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
ตั้งแตขอมูลพ้ืนฐานดานโครงสราง
อำนาจหนาที่และขอมูลผูบริหาร 
แผนการดำเนินงานและงบประมาณ
ป พ.ศ. 2568 ตลอดจน 
การใหบริการในรูปแบบ E-Service  

มาตรการและแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อรักษา
มาตรฐานความโปรงใส
ในประเด็นการเปดเผย
ขอมูล เพื่อรักษา
เสถียรภาพและพัฒนา
ใหเปนตนแบบอยาง
ย่ังยืน กำหนดใหการ
ปรับปรุงขอมูลบน
เว็บไซตตองทำทันทีที่ 
มีการเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะขอมูล
ผูบริหารและโครงสราง

1. รวบรวมขอมูลการดำเนินงาน 
แผนปฏิบัติงานประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 และสรุปใหเปนไฟลดิจิทัล 
ทีส่ะดวกตอการคนหาและเปดเผยขอมูล 
2. กำหนดปฏิทินการอัปเดตขอมูล 
มอบหมายงานใหสำนักทีร่ับผิดชอบ 
ใหชัดเจน  
3. พัฒนาระบบ E-Service ใหเชื่อมโยง
ฐานขอมูลกับหนวยงานอื่นได 
4. เผยแพรผลลัพธจากการมีสวนรวม 
ของประชาชนใหเปนรูปธรรม 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 
2569 

ทุกสำนัก 
 

- มีการจัดทำสรุป
ขอมูลและเผยแพร
ผลลัพธบนเว็บไซต  
- มรีะบบ E-Service 
อำนวยความสะดวก
ในการใหบริการ 
และลดความซำ้ซอน 
 



ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 

และการเปดเผยสถิติการรองเรียน
ทุจริตและการมีสวนรวม 
ของประชาชน ซึ่งความสำเร็จนี ้
แสดงถึงความมุงมั่นในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
เสริมสรางความเชื่อมั่นใหกับ
ผูรับบริการและประชาชนผาน 
ชองทางการสื่อสารดิจิทัลที่ทันสมัย
และตรวจสอบไดในทุกมิติขององคกร 

องคกร เชื่อมโยงขอมูล
จากแผนปฏิบัติงานป 
พ.ศ. 2568 เพ่ือใหเห็น
ความตอเนื่องของ
งบประมาณและ
ผลสัมฤทธิ์ พัฒนาระบบ
การใหบริการออนไลน 
ใหเปนรูปแบบ  
One-Stop Service  
ที่เบ็ดเสร็จโดยไมตอง
เดินทางมาที่หนวยงาน 

5. มีระบบระบบติดตามสถานะ 
ขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะผานเว็บไซต 
อัตโนมัติ 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
สะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นของ
หนวยงานในการสรางวัฒนธรรม
ความโปรงใสอยางเปนระบบและ
ครบวงจร โดยขับเคลื่อนผานการ
ประกาศเจตนารมณนโยบาย  
No Gift Policy และกำหนด
มาตรการสงเสริมคณุธรรมและ 
ความโปรงใสภายในหนวยงาน  
ควบคูไปกับการวางแผนเชิงรุก  
ดวยการประเมินความเสี่ยงการ 
ใหหรือรับสินบนประจำป พ.ศ. 2568 
และการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน

มาตรการยกระดับ 
ความโปรงใสและ 
ธรรมาภิบาลในหนวยงาน  
การประกาศเจตนารมณ  
No Gift Policy  
อยางเปนทางการ  
จัดทำรายงานวิเคราะห 
ความเสี่ยงการใหหรือ 
รับสินบนโดยมุงเนน 
จุดเสี่ยงในกระบวนการ
จัดซื้อ จัดจาง การอนุมัติ
อนุญาต และการใช
ดุลพินิจของเจาหนาที่ 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
เชิงรุก เพ่ือแกไขปญหาความเสี่ยงที่จะ
กอใหเกิดการทุจริต และมุงเนนการปองกัน
การทุจริต 
2. จัดฝกอบรมดานจริยธรรมแกบุคลกร
ภายในหนวยงาน โดยเฉพาะการสราง
ความเขาใจเรื่องการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม 
3. จัดทำระบบการรายงานการรับทรัพยสิน
โดยธรรมจรรยา เพื่อความโปรงใสและ
ตรวจสอบได 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 
2569 

ทุกสำนัก 
 

- ทุกสำนักมี
แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต
หรือความเสี่ยงท่ี 
จะกอใหเกิดการ
ทุจริต 
- บุคลกรผานการ
เขารับการอบรม
ดานจริยธรรม  
ไมนอยกวา รอยละ 
80 



ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 

การทุจริตอยางชัดเจน นอกจากนี้ 
หนวยงานยังมีกลไกการกำกับติดตาม
และตรวจสอบที่รัดกุมผานการจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการตาง ๆ 
อยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนรายงาน
การรับทรัพยสินโดยธรรมจรรยา 
รายงานการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริต รายงานผลการปองกัน
การทุจริต และรายงานผล 
การสงเสริมคุณธรรมประจำป 
ซึ่งองคประกอบทั้งหมดนี้แสดง 
ใหเห็นถึงความพรอมและ
ประสิทธิภาพของหนวยงานในการ
ยกระดับธรรมาภิบาลและปองกัน
การประพฤติมิชอบไดอยางเปน
รูปธรรม 

จัดกิจกรรมสราง 
ความตระหนักรู เชน  
การฝกอบรมดาน
จริยธรรม การยกยอง
บุคคลตนแบบ และ 
การสรางความเขาใจ
เรื่องการแยกแยะ
ระหวางผลประโยชน
สวนตนและผลประโยชน
สวนรวม เพ่ือสราง
วัฒนธรรมความโปรงใส
แบบครบวงจร 

4. จัดตั้งคณะทำงานติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงทุจริต 
5. สรุปผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินโครงการ
ตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการฯ เพ่ือรายงาน
ตอผูบริหารและเผยแพรตอสาธารณะ 



7. ขอจำกัดของหนวยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) 
  จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA ) ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาเปนระยะนาน ตั ้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 นั้น ไดมีการแกไข ปรับปรุง พัฒนาการบริหารงาน การปฏิบัติงาน และการดำเนินการตาง ๆ 
เพ่ือใหมคีุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้ มีประเด็นที่ตองการสะทอนการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA )  
ซึ่งในทางปฏิบัติยังคงมีขอจำกัดที่ควรพิจารณา ไดแก 

6.1 ขอจำกัดดานบริบทของหนวยงาน ซึ่งเปนองคกรขนาดใหญ มีผูมีสวนไดสวนเสียหลากหลาย 
การสรางการรับรูใหครอบคลุมจึงเปนเรื่องที่ทาทาย สงผลใหแบบวัด EIT โดยเฉพาะตัวชี้วัดดานการเปดโอกาสใหมี
สวนรวม หรือชองทางรองเรียน อาจไดรับการตอบกลับที่ไมสะทอนความเปนจริงอยางครบถวน เนื่องจากผูรับบริการ
แตละรายมีประสบการณที่ตางกัน บางรายอาจมาใชบริการเพียงครั้งเดียวจึงขาดบริบทในการเปรียบเทียบ 

6.2 การตอบแบบสอบถาม EIT เปนสิทธิสวนบุคคล และไมสามารถติดตามตรวจสอบผู ตอบได
โดยตรง จึงมีความเสี่ยงวาผูตอบอาจไมมีคุณสมบัติตรงตามกลุมเปาหมาย หรือมีขอมูลไมครบถวนในการประเมิน 

6.3 บางตัวชี้วัดจำเปนตองใชกระบวนการมีสวนรวมหลายระดับ เชน การจัดประชาพิจารณ หรือ
การรวบรวมขอเสนอแนะจากภาคประชาชน ซึ่งในสถานการณจริงอาจตองอาศัยความพรอมของหลายฝาย และเวลา
ในการประสานงาน ซึ่งเปนขอจำกัดเชิงโครงสรางของการบริหารราชการแผนดินที่ยังตองอาศัยการสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอก 

การตระหนักถึงขอจำกัดเหลานี้จะชวยใหหนวยงานสามารถวางแผนการพัฒนาเชิงระบบไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ ้น และเปนขอมูลสำคัญสำหรับการออกแบบมาตรการเชิงรุกเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใสในอนาคต 
 
 
  




